
                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                         

 

 
 لنتائج قياس رضا المستفيدين والعاملين والزوار  ةالتغذية الراجعة الشامل 

 وتوعية الجاليات بإمباري  والإرشادالدعوة  جمعيةل

: ملخص عام للنتائج   أولًا

 

 
 ثانياا: أبرز الملاحظات والمقترحات العامة 

 .الحاجة إلى زيادة الخدمات الإلكترونية وتسهيل الوصول إليها .1

 .رفع كفاءة التواصل بين الجمعية والمستفيدين .2

 .توفير برامج تدريبية دورية للعاملين .3

 .تعزيز الحملات الإعلامية والتوعوية حول خدمات الجمعية .4

 ثالثاا: الإجراءات المتخذة استجابة للتغذية الراجعة 
 .خدمات ورفع مستوى الرضاإعداد خطة تطوير نصف سنوية لتحسين ال .1

 .تطوير الموقع الإلكتروني وتفعيل خدمة الرد الفوري على الاستفسارات .2

 .تنفيذ برامج تدريب للعاملين في مهارات التعامل مع الجمهور  .3

 .إنشاء فريق متابعة لقياس الأثر بعد تنفيذ التحسينات .4

 الراجعة  لتغذية ا نشر وسائل : رابعًا 

 :تم نشر ملخّص نتائج الرضا عبر المنصات الإلكترونية الرسمية للجمعية، وتشمل

 الموقع الإلكتروني الرسمي  •

 النشرة الداخلية الإلكترونية للعاملين •

 خامسًا: التوصيات المستقبلية 
 .الاستمرار في تنفيذ قياس الرضا بشكل دوري كل ستة أشهر .1

 .تعزيز التواصل الفعاّل مع الفئات المستهدفة عبر قنوات رقمية حديثة .2

 .إشراك المستفيدين والعاملين والزوار في تقديم المقترحات التطويرية .3

 .نشر مؤشرات الأداء بشكل دوري لتعزيز الشفافية .4

 رئيس المجلس                                                                                 

 عــايض الحربي بدر هليل  

 
 

 أبرز مجالات التحسين  أبرز نقاط القوة نسبة الرضا العام  الفئة المستهدفة 

ل جودة الخدمات، سرعة الاستجابة، التعام %85 المستفيدون 

 الإيجابي

 تعزيز القنوات الرقمية وتحديث المنصات

 التدريب والتطوير المهني، التحفيز المادي روح الفريق، دعم الإدارة، بيئة العمل %82 العاملون 

 تحسين اللوحات الإرشادية ومرافق الانتظار حسن الاستقبال، التنظيم، سهولة الوصول  %88 الزوار


