
                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                         

 

 تقرير تقييم الأثر على المستفيدين النهائيين لخدمات الجمعية 

 الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بإمباري  جمعيةل

: مقدمة  
ا

 أولً

ا من حرص الجمعية على رفع مستوى جودة الخدمات وتحقيق أثر ملموس في المجتمع، تم تنفيذ
ا
على المستفيدين  تقييم أثر الخدمات المقدمة انطلاق

 .رالنهائيين، بهدف قياس مدى تحقيق الأهداف المرسومة وتحديد فرص التحسين والتطوي

ا: منهجية التقييم    ثانيا

 .استبانات إلكترونية ومقابلات مباشرة مع عينة من المستفيدين :أداة القياس •

  نعدد المشاركي •

 .تحليل كمي ونوعي لآراء المستفيدين بعد فترة من تلقي الخدمة :المنهج •

 المدة الزمنية للتقييم •

ا: نتائج التقييم  
ا
 ثالث

 

ا: مؤشرات الأثر   رابعا

 .في العام السابق %78 مقارنة بـ %85 تحسّن نسبة رضا المستفيدين إلى •

 .%12 زيادة عدد المستفيدين الدائمين بنسبة •

 .%20 ارتفاع معدل المشاركة التطوعية بنسبة •

 .بعد تنفيذ خطة التحسين %30 تراجع عدد الشكاوى بنسبة •

ا: تحليل نوعي لشهادات المستفيدين   خامسا

 ”.ساهمت الجمعية في تحسين حياتي من خلال توفير الدعم المناسب وتسهيل الإجراءات“ .1

ا في سرعة الًستجابة وجودة الخدمات خلال العام الحالي “ .2
ا
 ”.لًحظت تحسن

ا وتناسب “ .3  ”.احتياجات الأسر محدودة الدخلالخدمات أصبحت أكثر تنوعا

 

 التوصيات  التحديات والملاحظات  الأثر الإيجابي المحقق البرنامج / الخدمة

( من المستفيدين من أداء العمرة 55ساهم في تمكين ) برنامج كفالة معتمر 

 وتحسين شعورهم بالًنتماء الديني والًجتماعي

الحاجة لتوسيع نطاق البرنامج  

 ليشمل فئات أكثر

زيادة الموارد والدعم المالي  

 للبرنامج 

برنامج سقيا  

 المساجد

تحسين بيئة العبادة وتعزيز الراحة للمصلين في )عدد( 

 مسجد

ابعة الدورية لبعض  ضعف المت

اقع   المو

وضع خطة صيانة دورية 

 سنوية

البرامج الدعوية 

 والخيرية الأخرى 

الحاجة لزيادة الأنشطة   رفع مستوى الوعي الديني والًجتماعي لدى المستفيدين

 التفاعلية

تطوير محتوى البرامج  

 ليتناسب مع فئات الشباب 



                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                         

 

ا: الًستنتاج العام   سادسا

ا أظهر التقييم أن الخدمات التي تقدمها الجمعية أحدثت ا واضحا ا إيجابيا على المستفيدين من حيث جودة الحياة، وتحقيق الأهداف الًجتماعية،  أثرا

 .وتعزيز القيم التطوعية

 .مؤشرات التحسن تؤكد نجاح خطط التطوير التي تم تنفيذها بناءا على ملاحظات المستفيدين كما أن

 

ا: التوصيات العامة  سابعا

 .الًستمرار في متابعة الأثر بشكل نصف سنوي  .1

 .استخدام نتائج التقييم لتطوير الخطط التشغيلية القادمة .2

 .إشراك المستفيدين في مراحل تصميم الخدمات الجديدة .3

 .تعزيز التواصل الإعلامي لإبراز أثر الجمعية في المجتمع .4
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